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Een rugzak vol ervaring

Inspiratie vanuit de DSIH kennisgroep ecosystemen

In een ecosysteem zit je eigenlijk altijd. We hebben het dan niet over biologische ecosys-
temen maar over verbindingen met meerdere individuen en organisaties. We zijn allemaal
onderdeel van verschillende ecosystemen of je je daar nu bewust van bent of niet.

In een ecosysteem versterk en maak je gebruik van de talloze verbindingen tussen inwoners,
bedrijven, organisaties en overheden. Samen weet en kan je meer. Die kennis hebben we
hard nodig. Veel doelen en uitdagingen waar we tegenwoordig voor staan, vergen een aanpak
vanuit verschillende invalshoeken. Makkelijk is het niet. Gelukkig hebben wij een rugzak vol
ervaringen voor je klaarstaan, waaruit jij inspiratie over ecosystemen kan opdoen.

De inhoud van de rugzak is gebaseerd op de reis van de leden van de kennisgroep ecosys-
temen van de Dutch Societal Innovation Hub (DSIH). De rugzak bevat kennis die zij graag
van tevoren hadden willen hebben. De leden zijn werkzaam bij overheid en kennisinstellin-

gen.

Ieder ecosysteem werkt net een beetje anders. Er is namelijk geen blauwdruk voor het suc-
cesvol functioneren van een ecosysteem. Wij nodigen je dan ook uit om je te laten inspireren
door de inhoud van de rugzak en deze in te zetten op een manier die voor jou werkt.


https://vng.nl/projecten/dutch-societal-innovation-hub-dsih

Dit nemen we mee

Het kompas

Hoe faciliteer je een ecosysteem? We zijn onderdeel van
een ecosysteem. Er is dus geen duidelijke route voor je uitge-
stippeld zoals bij ‘normale’ samenwerking. Een ecosysteem
biedt wel talloze mogelijkheden.Met het kompas kan je kijken
hoe je het ecosysteem kunt faciliteren en hoe dat jouw richting
bepaalt.

Reisinformatie

Weet je met wie je werkt? In een ecosysteem werk je met ver-
schillende mensen, die ook allemaal werken voor verschillende
partijen. leder benadert jullie gemeenschappelijke doelstelling
vanuit unieke belangen, missies, en visies. Deze hoeveelheid
aan diversiteit kan overweldigend zijn. Door alle reisinformatie
te verzamelen weet je waar je aan toe bent.

Het kaartspel

Hoe werken jullie samen? Werken in een ecosysteem is een soort
lange reis zonder duidelijke eindbestemming. Iedereen reist op een
andere manier. Bespreek jullie verschillen, het mandaat van jullie or-
ganisatie, en hoe jullie je activiteiten gaan financieren. Kortom; leg
alle kaarten op tafel. Misschien zit er nog een troef tussen!

Spiegeltjes

Wat wil je zelf eigenlijk? Weten hoe jullie als groep werken
en wat jullie doelen zijn is natuurlijk fijn. Maar oog hebben

voor jezelf is ook belangrijk. Haal eens de spiegeltjes uit je tas
en neem de tijd om te pauzeren en reflecteren.



Dit nemen we mee

Picknickkleed en thermoskan

Hoe zorg je als groep voor elkaar en hoe ga je om met noodkreten?
Tijdens jullie werk zullen jullie met verwarring en onzekerheid te maken
krijgen. Hoe hou je als groep de moed erin om toch door te gaan wanneer
je door de bomen het bos niet meer ziet? Met een picknickkleed en ther-
moskan op zak kunnen jullie de rust en tijd nemen voor een goed gesprek.

Souvenirs

Hoe kan je collega’s laten aanhaken bij het ecosysteem? Het
kan fijn zijn om niet de enige binnen jouw organisatie te zijn die alle
informatie vanuit het ecosysteem moet verwerken en doorspelen.
Maar hoe leg je het ecosysteem goed aan iemand uit? Daarvoor halen
we souvenirs erbij; voorbeelden van wat je tot nu toe bereikt hebt.

Laptop en noodtelefoon

Wat zijn de wettelijke kaders van jullie samenwerking?
In een ecosysteem kan je met vele verschillende partijen
samenwerken. Soms kunnen de limieten van een samenwer-
king onduidelijk zijn. Waar moet je dan op letten?

De megafoon

Hoe communiceer je? Relaties tussen jou en de partijen
waarmee je samenwerkt moet je kunnen onderhouden. Wat
wordt jullie communicatie strategie? Pak de megafoon erbij en

probeer wat uit!




. Niet managen, maar navigeren

. Stel een gemeenschappelijke
richting vast

. Heb vertrouwen in elkaar en in
het proces

. Omarm diversiteit; niet ‘of-of’,
maar ‘en-en’

Een ecosysteem is breed en veranderlijk.
Het werk is nooit ‘af’ en je werkt niet naar een
concrete afgebakende eindbestemming toe.
Oftewel; het is anders dan de ‘normale’ sa-
menwerking waar je bekend mee bent. Daar
staat tegenover dat een ecosysteem je juist
veel mogelijkheden biedt. Je kan met een
breed scala aan partijen kennis delen en opha-
len, verschillende invalshoeken toepassen op
een probleem, en verbindingen maken met de
bredere wereld om jouw eigen vakgebied heen. Eigenlijk werken we al vaak als onderdeel
van een ecosysteem, maar wordt er van de verbindingen die we tussen elkaar hebben nog niet
volledig gebruik gemaakt. Hoe faciliteer je een ecosysteem?

Het belangrijkste is dat je een ecosysteem nooit moet willen managen. Door de veranderlijk-
heid van het ecosysteem zal je jezelf hiermee alleen maar in de weg zitten. In plaats daarvan
moet je vooral vertrouwen kunnen hebben. In elkaar, maar ook in het proces. Dit betekent
echter niet dat je compleet meegaand hoeft te zijn. Er is dan wel geen concrete eindbestem-
ming, maar jij en de mensen waarmee je samenwerkt zijn bijeengekomen voor een reden. Jul-
lie hebben geen eindbestemming, maar wel een richting die je in de gaten kan houden. Wat is
jullie gemeenschappelijke focus? Welke richting willen jullie op? Vanaf daar kan je beginnen
met navigeren. Gaandeweg komen jullie er wel achter wie of wat jullie nodig hebben.

Het mooie van een ecosysteem is dat je een grote diversiteit aan partijen hebt waarmee je re-
laties aan kan gaan om jullie richting verder te onderzoeken. Probeer deze diversiteit dan ook
te omarmen en van ieders kwaliteiten gebruik te maken. Meerdere invalshoeken en werkwij-
zen mogen naast elkaar bestaan. Van ‘normale’ kortstondige samenwerkingen zijn we mis-
schien gewend keuzes te moeten maken in plaats van de ruimte te nemen om op onderzoek
uit te gaan. Het is goed om je bewust te blijven dat je in een ecosysteem deze ‘of-of” mentali-
teit achterwege kan laten. Neem daarvoor in de plaats liever een ‘en-en’ mentaliteit aan.



. Weet wat de belangen van ande-
ren en van hun organisatie zijn
om deel te nemen aan het eco-
systeem

. Zoek uit wat ieders motivatie is
om actief mee te doen

. Stel deze informatie beschikbaar
aan partners

In een ecosysteem werk je met verschillende
mensen, die ook allemaal werken vanuit ver-
schillende partijen. Ieder benadert jullie ge-
meenschappelijke doelstelling of onderzoek
vanuit een andere invalshoek. Deze diversiteit
is juist de kracht van het ecosysteem, maar
wanneer je net in zo’n diverse groep stapt kan dit overweldigend zijn. Weet met wie je werkt
en met welke informatie je werkt (joint fact finding)? Of met wie er eerder is samengewerkt,
maar nu niet meer? En wat kan je uit jullie samenwerking halen? Het verzamelen van dit
soort informatie kan je in een ecosysteem op weg helpen, zodat je weet waar je aan toe bent.

Samenwerken in een ecosysteem is iets wat je voor langere tijd doet, dus elkaar goed leren
kennen is het zeker waard. Jij en jouw collega’s hebben waarschijnlijk allemaal jullie eigen
motivatie gehad om je bij het ecosysteem te voegen. Wat is ieders motivatie eigenlijk? Welke
normen en waarden worden gehanteerd? Hoe zijn jullie hier beland? Wat voor belang hebben
jullie, of hebben jullie organisaties bij deze samenwerking? Wat zijn ieders missies, visies, en
uitdagingen? Hoeveel kan je van een collega vragen? Door dit soort dingen van elkaar te we-
ten, kunnen jullie beter inschatten welke onderdelen voor wie van belang zijn. Daarnaast
weet je beter hoeveel werk iemand op zich kan nemen. Weet je met wie je reist, dan ken je
ook ieders krachten en kan je afthaken voorkomen.

Het kan handig zijn om deze ‘reisinformatie’ ook bij te houden en vast te leggen voor nieuw-
komers. Wanneer er dan iemand halverwege instapt, weet die waar jullie al zijn geweest, en
met wie degene verder reist. Het kan bijvoorbeeld zijn dat er eerder in de samenwerking een
partij is afgehaakt om een bepaalde reden. Of dat er relaties tussen bepaalde partijen zijn
waar degene van op de hoogte moet zijn om het raken van gevoelige snaren te voorkomen.
Maak er tijd voor om de nieuwe actieve deelnemer goed op weg te helpen. Zo’n kickstart
maakt een nieuw begin nét wat minder overweldigend. Bovendien weet diegene meteen bij
wie die voor bepaalde dingen terecht kan. Kortom; weet met wie je werkt, en hou die infor-
matie vindbaar om anderen op weg te helpen.



. Zorg voor open communicatie
. Zet ieders kwaliteiten in

. Weet welke handelingsvrijheid je
hebt

. Weet waar het geld vandaan
komt

Zoals eerder genoemd werk je in een ecosys-
teem met veel verschillende mensen en partij-
en. De algemene richting van de reis is be-
kend, de eindbestemming nog niet. Tegelijker-
tijd zijn er dingen waar je altijd aan gebonden
bent, zoals het mandaat en de handelingsvrij-
heid die je meekrijgt van je organisatie en het
nodig hebben van financiering. Hoe navigeren
jullie?

Wat zijn ieders kwaliteiten en krachten? Welke kennis, vaardigheden en specialiteiten zijn
aanwezig? In een ecosysteem hoeft niet iedereen hetzelfde te kunnen. Het is prima dat ieder
een positie inneemt die voor hen het beste werkt. Bespreek dit met elkaar, en blijf je ervan
bewust wat jullie dynamieken zijn. Wie neemt meestal het initiatief? Wie werkt vervolgens
een idee verder uit? Als je weet hoe jullie het beste samenwerken, kan je ook van deze kennis
gebruikmaken. Aan de andere kant kunnen dynamieken altijd veranderen. Het is dus goed om
als groep regelmatig een moment te nemen om hierop te reflecteren.

Je zult ook merken dat tijdens jullie werk sommige processtappen langer duren dan andere.
Hierbij is het belangrijk vertrouwen te hebben in elkaar en in het proces. Maar het kan frus-
trerend zijn wanneer alles langer duurt dan verwacht. Spreek deze frustraties dan ook uit. Het
kan ook zijn dat jullie een richting op willen in het ecosysteem die niet overeenkomt met het
mandaat van de organisatie waar een van jullie vanuit werkt. Er is altijd een krachtenspel
aanwezig. Dan moet er misschien even gepauzeerd worden. Geef aan als het even niet lukt.
Door open met elkaar te communiceren maak je het makkelijker om verwachtingen bij te
stellen. Zo kun je voorkomen dan frustraties zich opstapelen, en kan je de moed erin blijven
houden.

Bij elke stap van de samenwerking maar gaandeweg ook is er sprake van een bepaalde mate
van financiéle voeding, al is het maar de uren die je er zelf aan kunt besteden. Waar komt het
geld vandaan? Gaan jullie subsidies aanvragen? Zijn er investeerders? Er bestaan meerdere
opties, die allemaal om een concrete uitleg van jullie doelen vragen. Neem hier de tijd en
aandacht voor. Bespreek vooraf wat jullie strategie is om aan financiering te komen.



. Neem de ruimte en rust om voor
jezelf te zorgen

. Reflecteer op jouw positie in het
ecosysteem

Weten hoe jullie als groep werken en wat jul-
lie doelen zijn is natuurlijk fijn. Maar oog heb-
ben voor jezelf is ook belangrijk. Je wilt niet
het gevoel hebben dat je telkens jezelf aan de
kant moet zetten voor het belang van de groep.
Of dat je aan iets bent begonnen wat ineens
veel meer tijd en energie kost dan je kan ge-
ven. Op dit soort momenten is het belangrijk
om even te pauzeren en te reflecteren; wat wil
je zelf eigenlijk? En komt dit overeen met de
gemeenschappelijke richting?

Wanneer je aan iets nieuws begint, heb je waarschijnlijk een aantal verwachtingen over hoe-
veel tijd je eraan kwijt bent en wat jouw taken zijn. Maar doordat een ecosysteem verander-
lijk is, kan het zijn dat je jouw eigen positie uit het oog verliest. Neem daarom de tijd om
goed naar jezelf te kijken. Wat is nu jouw positie binnen het ecosysteem? Komen jouw taken
overeen met wat je verwacht had? Voel je je gehoord door de rest van de groep? Waar liggen
jouw grenzen? Waar stond je? Waar sta je nu? En misschien; waar ben je gestruikeld? Ant-
woord geven op deze vragen biedt niet alleen overzicht op hoe je werkt, maar geeft je ook de
mogelijkheid om grenzen te stellen. Merk je dat het je niet meer lukt om actief deel te nemen
in het ecosysteem? Neem dan even pas op de plaats en welke mogelijkheden er zijn om dit te
veranderen. Vertel het ook aan jouw collega’s; misschien komen jullie er samen uit.

Doe dit soort reflecties regelmatig. Hou alles bijvoorbeeld bij in een logboek. Als je weet hoe
je je eerder voelde, is het immers makkelijker om te reflecteren op waarom je nu meer of
minder belang hebt bij het ecosysteem. Het kan zijn dat er ondertussen een verandering heeft
plaatsgevonden waardoor jij meer of minder motivatie hebt. Het kan ook zijn dat jouw ge-
voelens een normale bijwerking zijn van jouw leerproces of de verandering zelf. Dit kan je
dan checken met je collega’s. Als je weet waar het gevoel vandaan komt, kan je vervolgens
bepalen wat je nodig hebt. Zo help je jezelf, maar ook jouw collega’s in het ecosysteem.



. Neem als groep rust
. Zorg voor ‘quick wins'
. Luister naar noodkreten

. Creéer waar nodig een
‘exit strategie’

Tijdens jullie werk zullen jullie met verwar-
ring en onzekerheid te maken krijgen. In een
ecosysteem is dat normaal. Zoals eerder ge-
noemd is het verstandig om een ‘en-en’ men-
taliteit in plaats van een ‘of-of” mentaliteit aan
te nemen. Dit betekent dat verschillende stand-
punten en invalshoeken naast elkaar mogen
bestaan. Tegenpolen zijn immers vaak nauw
met elkaar verbonden. Zonder de één, heb je het ander niet. Maar de breedte en oneindigheid
van een ecosysteem kan ook overweldigend zijn. Hoe hou je als groep de moed erin om toch
door te gaan wanneer je door de bomen het bos niet meer ziet?

Er zijn twee dingen die jullie als groep kunnen doen om voor jezelf te zorgen: neem rust, en
zorg dat er iets te vieren valt! Neem de tijd en rust om te reflecteren op alle vooruitgang die
jullie al geboekt hebben. Het werk in een ecosysteem is toch nooit ‘af’, dus eindeloos door-
werken kan op den duur jullie energie en motivatie omlaaghalen. Zorg er daarom voor dat
jullie regelmatig pauzeren. Daarnaast kan het helpen om kleinere doelen voor op de korte ter-
mijn te stellen. Zogenaamde ‘quick wins’ kunnen helpen om jullie motivatie erin te houden.
Zo nu en dan een feestje houden kan voor de groepsmoraal zeker geen kwaad.

Maar wat als iemand het echt niet meer ziet zitten? Of als iemands context verandert, en die-
gene van diens organisatie niet verder mag? Wanneer iemand aan de bel trekt, luister hier dan
naar. Misschien kunnen jullie de koppen bij elkaar steken en een oplossing bedenken. Is er
bijvoorbeeld een manier om het werk weer interessant te maken voor deze persoon/deze or-
ganisatie? Wat was oorspronkelijk hun belang was om zich bij het ecosysteem te voegen?
Kunnen jullie daarop inspelen? Luister naar de noodkreten van deze persoon en probeer er
eerst samen uit te komen. Het kan zijn dat jullie erachter komen dat het écht niet meer werkt.
Dan moet er een exit strategie komen. Wat voor taken had deze persoon of organisatie? Aan
wie worden die taken overgedragen? Het kan helpen om van tevoren alvast een idee of plan
te hebben over wat er moet gebeuren als iemand niet meer in het ecosysteem actief kan zijn.



. Laat informatie bij meerdere
mensen landen en haak ze actief
aan

. Pas je communicatie aan bij een
breder publiek

. Maak het ecosysteem tastbaar

Jij en de mensen waarmee je samenwerkt in
het ecosysteem vertegenwoordigen elk jullie
eigen organisatie. Maar weten je collega’s van
jouw organisatie wel wat jij allemaal doet in
het ecosysteem? Het kan fijn zijn om niet de
enige binnen jouw organisatie te zijn die alle
informatie vanuit het ecosysteem moet ver-
werken en doorspelen. Bovendien geef je jouw
collega’s hiermee de kans om meer te weten te
komen over het ecosysteem en zich wellicht hierbij aan te sluiten. Hoe kan je jouw collega’s
laten aanhaken?

Omdat het concept van werken in een ecosysteem misschien nog onbekend is voor je colle-
ga’s, is het belangrijk om te weten hoe je jouw werk kort maar krachtig uitlegt. Maak het
ecosysteem ‘klein’ voor de ander, zodat je diegene niet overweldigt met informatie. Een eco-
systeem kan abstract en vaag klinken. Laat daarom ook voorbeelden zien van wat jullie tot nu
toe al gedaan hebben, leg uit wat jullie gemeenschappelijke richting is, of waarbij je hun hulp
kunt gebruiken. Dit maakt het ecosysteem tastbaar.

Het kan weleens voorkomen dat wanneer collega’s voor het eerst over het ecosysteem horen,
je de volgende reactie krijgt: "Laat maar weten als er voor mij iets bij zit.”. Het is begrijpelijk
dat iemand het te druk heeft om zich bij het ecosysteem aan te sluiten, maar dat betekent niet
dat passief toekijken de oplossing is. Bij een ecosysteem kan je niet even in- of uitstappen
wanneer je dat uitkomt. Daar moet meer inzet aan te pas komen. Wanneer je collega’s wilt
laten aanhaken, helpt het als jullie leidinggevenden hierachter staan. Zij kunnen er misschien
voor zorgen dat er meer tijd vrijkomt voor jouw collega’s om met het ecosysteem mee te
doen.

Tot slot kan je er op letten dat jouw woordkeuze past bij het vocabulaire van de persoon
waarmee je praat. Vaak hebben we binnen ons werk onze eigen bubbel aan vakgerichte taal,
die soms niet goed aansluit bij de wereld om ons heen. Woorden kunnen meerdere betekenis-
sen hebben afhankelijk van de context waarin je ze gebruikt. Wees je daar bewust van en pas
je uitleg zo nodig aan. Succes!
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. Weet aan welke wetten of limie-
ten je gebonden bent

. Schakel een hulplijn in
. Hou een juridische brainstorm

. Spreek verwachtingen uit

Elke samenwerking kent zijn limieten. In een
ecosysteem kan je met vele verschillende par-
tijen samenwerken, en kunnen deze limieten
soms onduidelijk zijn. Maar wanneer puntje
bij paaltje komt heb je alsnog te maken met de
wettelijke kaders van jullie samenwerkingen.
Waar moet je dan zoal aan denken?

Hoe jullie ecosysteem gefinancierd wordt
hangt van jullie zelf af. Maar als het gaat om concrete samenwerking met partijen in het eco-
systeem geldt er altijd nog de aanbestedingswet. Binnen deze wet zijn de mogelijkheden ver-
schillend. Zo kan je bijvoorbeeld kiezen voor innovatief aanbesteden. Dit is geheel aan jullie
en hangt af van jullie doelen. Het concretiseren van die doelen vanuit een open ecosysteem
kan echter lastig zijn. Daarnaast kan het lastig zijn te weten in welk domein jullie je bevinden
voor een bepaalde opdracht. Let erop dat jullie en de partijen waarmee jullie samenwerken de
juiste verwachtingen hebben. Het kan helpen een soort juridische brainstorm te organiseren,
met onder andere collega's van juridische zaken en inkoop waarin jullie duidelijk krijgen wat
de verwachtingen en limieten zijn van jullie samenwerking.

Voor sommige partijen is samenwerken in een ecosysteem ongebruikelijk. Dat kan zijn om-
dat het idee van een ecosysteem nog relatief onbekend is, of nog weinig voorkomt in het vak-
gebied waarin deze partijen werken. Wees je hiervan bewust en spreek bepaalde verwachtin-
gen die jullie kunnen hebben over jullie samenwerking uit. Het kan bijvoorbeeld zijn dat
commerciéle partijen bijvoorbeeld de samenwerking aan willen gaan met het idee dat ze er
later nog een opdracht voor terug krijgen. Hier kan je uiteraard geen garanties van geven,
vooral niet wanneer het om publiek geld gaat. Let daarom op en check of de partij waarmee
je wil samenwerken dit vanuit intrinsieke of extrinsieke motivaties doet. Dit kan voorkomen
dat jullie beiden de verkeerde verwachtingen hebben.

Weten jullie het even helemaal niet? Is het onderzoeken van de wettelijke limieten aan jullie
samenwerkingen te verwarrend, of zijn jullie hier niet bevoegd voor? Wees dan niet bang om
een hulplijn in te schakelen! Er zijn binnen jullie eigen organisaties vast juristen aanwezig die
jullie op weg kunnen helpen.

11



. Hou alle betrokken partijen
up-to-date

. Wijs vaste contactpersonen aan
voor terugkoppeling

. Deel ook je vooruitzichten en vra-
gen naar de toekomst

Als je fijn kan samenwerken en alles intern op
orde is, wat blijft er dan nog over? De commu-
nicatie. Zoals eerder genoemd werk je met
meerdere partijen samen en wil je samen ver-
der bouwen. Hoe houden jullie die partijen op
de hoogte? Relaties tussen jullie en jullie sa-
menwerkingspartners moeten jullie goed on-
derhouden. Dat vergt een strategie voor duide-
lijke communicatie.

Omdat het ecosysteem zo breed is kan het zijn dat je een aantal taken, zoals terugkoppeling
geven aan jullie partners, uit het oog verliest. Hou daarom regelmaat aan in de manier waarop
je updates geeft. Zorg bijvoorbeeld dat partijen een 1, 2, of 3- maandelijkse nieuwsbrief ont-
vangen. De informatie die je daarin geeft hoeft niet voor elke partij hetzelfde te zijn. De fre-
quentie en het niveau van informatie kan je aanpassen per partij of groep verwante partijen.
Wanneer je dan iets van een partij nodig hebt, komen jullie vragen niet zomaar uit de lucht
vallen. Om communicatie helemaal consistent te houden, kunnen jullie er ook voor kiezen
om communicatie met bepaalde partijen toe te wijzen aan één of twee specifieke personen/
organisaties. Dan weten jullie samenwerkingspartners bij wie ze terecht kunnen.

Tot slot kan het geen kwaad om af en toe een blik te werpen op de toekomst. En deel dan ook
je vragen over de trends die je ziet. Zijn er bepaalde organisaties waar jullie nog een link mee
willen leggen? Kunnen jullie een plan bedenken om hen te bereiken? In een ecosysteem is
geen droom te gek. Neem dan ook de ruimte om de toekomst van het ecosysteem te verbeel-
den. Dan kunnen jullie samen bepalen of de richting van jullie reis bijgesteld moet worden.
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Dutch Societal Innovation Hub

De Dutch Societal Innovation Hub (DSIH) is een Europees
programma. DSIH heeft als doel om de maatschappelijke
impact van digitale innovaties bij de gemeentes en provincies
te vergroten. Om zo bij te dragen aan een duurzaam en
klimaatneutraal Europa.

U kunt meer informatie vinden op: Dutch Societal Innovation
Hub (DSIH) | VNG
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Vragen?

Heb je nog vragen, opmerkingen, of kennis en ideeén die je
graag wilt delen? Dit kan via: alkem.io/dsih/challenges/
innovatiebenjijzelf
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